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Vseobecné obchodné podmienky

Internetového obchodu www.molpir.com

|. Identifikacia obchodnika

1.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d’alej aj ,,VOP*) sa riadia pravne vztahy medzi
spolo¢nostou

Obchodné meno: MOLPIR, s.r.o.

Sidlo: SNP 129, 919 04 Smolenice, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 1045/T
ICO: 31431372

DIC: 2020391560

IC DPH: SK2020391560

Bankovy ucet: SK5711000000002628020575

Predavajuci je platitelom dane z pridanej hodnoty

(d’alej aj “Predéavajtci” alebo “Obchodnik™) a kazdou osobou, ktora je Kupujicim produktov ponukanych
Predavajiicim na Webovom sidle Preddvajuceho, a ktora vystupuje v pozicii spotrebitel'a v zmysle d’al§ich
ustanoveni tychto VSeobecnych obchodnych podmienok a prisluSnych zakonov definujtcich spotrebitel’a, v
ramci platnej legislativy Slovenskej republiky najmi zadkonov: Zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni, Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obc¢iansky zakonnik v
platnom znenti,

1.2.Emailovy kontakt a telefonicky kontakt na Predavajtceho je:

Email: obchod@molpir.com
Tel. ¢.: 02 431 912 18

1.3. Adresa k zasielaniu pisomnosti, reklamacii, odstipeni od zmluav je:
MOLPIR, s.r.0., Hrachova 30, 821 05 Bratislava, Slovenska republika

1. Definicia pojmov

2.1.Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, Obchodnik v stulade so zdkonom ¢. 108/2024 Z.z.
Vv platnom zneni, uvadza a definuje tieto pojmy:

2.2.Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom dohodnutd a uzavreta
vyluéne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sucasnej fyzicke;j
pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a, najmi vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu
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2.3.0bchodnik (d’alej aj “Predavajici”) je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavazkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo

povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

2.4.Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajucim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania.

2.5.Spotrebitel'skou zmluvou je kazdd zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktort uzatvara obchodnik so
spotrebitelom.

2.6.Pojem Internetovy obchod je totozny s pojmom Elektronicky obchod a S pojmom Webové sidlo.

2.7.Kupujucim je kazda osoba (fyzickd osoba alebo pravnickd osoba), ktora odoslala objednavku najma
vyuzitim webového sidla Predavajuceho, pripadne d’al§imi dial’kovo-komunikac¢nymi prostriedkami.

2.8. Uzivatel'ské rozhranie znamena uzivatel'ské rozhranie, ktoré¢ sa prislusnému Objednavatel'ovi zobrazi na
webovom sidle Poskytovatel’a po zadani prihlasovacich udajov do jeho Uzivatel'ského uctu.

2.9. Uzivatel'sky ucet su informécie o uzivatel'ovi webového sidla Poskytovatel’a, ktoré zvycajne obsahuju
meno, ktoré si navstevnik zvoli, heslo, osobné nastavenia. DoleZité je, ze uzivatel'sky ucet je vzdy priradeny k
jednému konkrétnemu uzivatel'skému menu.

2.10.Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi uchovavat
informdcie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto
informaécie, a spdsobom, ktory umoznuje ich nezmenent reprodukciu a pouzitie v budiicnosti, najma listina, e-
mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamit'ov4 karta a pevny disk pocitaca.

111. Zakladné ustanovenia

3.1.Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa upravuji pravne vztahy medzi Kupujicimi, ktori st
spotrebite'mi a Obchodnikom.

3.2Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut’)
s Kupujucimi, ktori nevystupuji v postaveni spotrebitel’a sa vzt'ahuji ustanovenia zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

1V. Objednavka produktu — uzatvorenie kupnej zmluvy

4.1.Navrhom na uzatvorenie kupnej zmluvy zo strany Kupujiaceho, je odoslanie objednavky produktov
Kupujicim realizované najmid vyuzitim webového sidla Obchodnika, pripadne dal§imi dialkovo-
komunika¢nymi prostriedkami.

4.2.K uzavretiu kupnej zmluvy medzi Kupujiicim a Obchodnikom dochadza momentom dorucenia potvrdenia
o prijati objednavky Kupujucemu, ktord Kupujici vytvoril v zmysle bodu 4.1. tychto VOP Obchodnikom
(elektronicky na emailovi adresu Kupujuceho, ktora si zvolil Kupujtci v procese vytvarania objednavky).

4.3. Pri registracii na webovom sidle a pri objednavani tovaru je kupujtci povinny uvadzat’ spravne a pravdivo
vietky tdaje. Udaje uvedené v uzivateI'skom uéte je kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat’.
Udaje uvedené kupujiicim v uZivateIskom uéte a pri objednavani tovaru s predavajucim povaZované za
spravne.
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Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat’
mlcanlivost’ ohl'adom informaécii potrebnych na pristup do jeho uzivatel'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.
Predavajiici moze zrusit’ uzivatel'sky ucet, a to najmé v pripade, ked’ kupujici svoj uzivatel'sky ucet dlhsie
nevyuziva, ¢i v pripade, ked kupujuci porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych

podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najmé s ohl'adom na
nutnu udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia predavajuceho, popr. nutni udrzbu hardvérového a
softvérového vybavenia tretich osob.

4.4, Nalezitosti objednavky :

- Uplny a presny nazov kupujlceho s fakturacnou adresou a adresou na dorucenie zésielky
- kontaktné idaje na kupujuceho — telefonicke, faxové, e-mailové

- jednoznacna Specifikacia tovaru a mnozstvo pozadovanych jednotiek

- sposob odberu tovaru

- u podnikatel'skych subjektov tiez ICO, DIC, IC DPH (ak je platca DPH), pri prvom jednani predlozenie
Vypisu z OR, pripadne ZL.

4.5. Storno objednavky je mozné vykonat len v pripade, ak objednavka nebola este predavajicim akceptovana.
Storno objednavky musi byt’ zaslané pisomne na e-mailova adresu: obchod@molpir.com a jeho platnost’ musi
byt pisomne potvrdena obchodnikom Predavajuceho.

4.6. Po prijati objednavky predavajici zasle na e-mail kupujiceho akceptaciu objednavky, ¢im je uzatvorena
kipna zmluva medzi tymito dvomi stranami. Predavajici si vyhradzuje pravo poZadovat' k akceptécii
objednavky d’alSie potvrdenie, v zavislosti od charakteru objednavky, alebo neodoslat’ akceptaciu v pripade
zjavnej tlacovej chyby tykajlcej sa ceny, popisu a vyobrazenia tovaru. Predavajuci si tiez vyhradzuje pravo
nepotvrdit’ objednavku v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, dodacia doba je dlhsia ako kupujtci
pozaduje a vyraznym spdsobom sa zmenila cena tovaru alebo sluzby.

4.7. Odoslanim objednavky akceptuje kupujuci vSeobecné obchodné podmienky spoloc¢nosti MOLPIR a
reklamacny poriadok predavajiceho v zneni platnom v ¢ase odoslania objednéavky.

V. Doba trvania kipnej zmluvy

5.1.Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urciti a zanikd najmé splnenim vsetkych zavazkov Predavajuceho
a Kupujuceho. A to najmé dorucenim a zaplatenim produktov v zmysle uzatvorenej kiipnej zmluvy. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava Kupujuceho v zmysle zakonnej zodpovednosti za vady produktov zo strany
Obchodnika.

VI. Kiipna cena informacia o kupnej cene

6.1.Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Webového sidla Predavajiiceho (d’alej len ,,kipna
cena“) je uvedend samostatne pre kazdy produkt a je platnd v momente vytvorenia objednadvky Kupujiucim.

6.2.Kupna cena tovarov, alebo sluzieb uvedenych na Webovom sidle Predavajticeho je celkova cena tovarov
alebo sluzieb vratane vSetkych dani, pricom je zrete'ne uvedend na Webovom sidle Predavajuceho.
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6.3. Zalohovt faktaru tplnu, alebo Ciastocnu a platbu v hotovosti pozadujeme: pri prvotnom odbere tovaru, pri
Specialnych objednavkach na zdkazku, ak kupujici v ¢ase mozného odberu tovaru mé u nas neuhradené

faktary, ktorym uplynula doba splatnosti.

6.4. Faktara a dodaci list je zasielany priamo s tovarom, priCom faktira je riadnym danovym dokladom,
vystavenym v zmysle platnych slovenskych pravnych predpisov.

6.5. V pripade, ak nie je predavajuci schopny tovar dodat’ za uréenych podmienok a thrada zalohovej faktiry
uz prebehla, predavajici bezodkladne vrati celi kiipnu cenu kupujucemu, spdsobom dohodnutym medzi
zmluvnymi stranami.

6.6. Ak kupujuci neuhradi zalohovu fakturu v lehote splatnosti, objednavka bude zruSena a zaroven zanikne
obchodny vztah medzi preddvajicim a kupujucim.

6.7. V pripade, ak kupujici neuhradi dojednanu kiipnu cenu vcas a riadne, predavajucemu vznikne narok na
zaplatenie trokov z omeskania v sadzbe 0,05 % denne z dlznej sumy az do uplného zaplatenia kiipnej ceny.

VII. Dodanie produktov

7.1.V pripade ak si Kupujuci zvolil ako formu platby za objednavku platbu dobierkou. Predavajuci je povinny
splnit’ objednavku a dodat” Kupujucemu produkty v lehote najneskér do 30 dni odo dina uzatvorenia kipnej
zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP.

7.1.1.V pripade ak si Kupujtci zvolil ako formu platby za objednavku int formu platby ako platba dobierkou,
Predavajuci je povinny splnit’ objednavku a dodat’ Kupujucemu produkty v lehote najneskor 30 dni odo dna
uzatvorenia kupnej zmluvy v zmysle bodu 4.2. a nasl. tychto VOP a zaplatenia celkovej ceny objednavky
Predavajucemu. V pripade ak boli splnené obe podmienky uvedené v bode 7.1.1. tychto VOP (tzn. ak doslo
K uzatvoreniu kiipnej zmluvy a K vihrade celkovej ceny objednavky Predavajiicemu), Predavajici je povinny
dodat’ Kupujicemu produkty v lehote najneskor 30 dni odo diia splnenia oboch tychto podmienok.

Tovar, ktory je v Case prijatia objednavky na sklade predavajuceho bude odoslany kupujicemu do 2
pracovnych dni. Dodanie tovaru, ktory nie je na sklade, potvrdzuje predavajuci po zisteni dodacich terminov
od svojich dodavatelov.

VI1II. Prechod vlastnickeho prava

8.1.Vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorSenia a straty veci
prechadza na Kupujticeho okamihom dodania.

IX. Sposoby platby

9.1. Za tovar a sluzby na Webovom sidle Predavajuceho moézete platit’ tymito spdsobmi:
9.1.1. Platba formou dobierky v pripade dorucenia na adresu — cena podl'a platného cennika kuriérskej sluzby
9.1.2. Platba pri osobnom prevzati na predajni — cena 0 Eur

9.1.3. Platba prevodom na tcet, na zaklade vystavenej zalohovej faktary predavajicim — cena 0 Eur

X. Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

10.1.V kupnej cene tovarov, alebo sluzieb nie st zahrnuté dopravné naklady, ani iné naklady suvisiace s dodanim
produktov
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10.2. Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov:

10.2.1. Formy Dopravy:
10.2.1.1. Kuriérska spolo¢nost’
10.2.2. Ceny za Dopravu:

10.2.2.1.Cena za dopravu prostrednictvom Kuriérska sluzba — cena stanovena podl’a platného sadzobnika
predavajuceho, ktory je uvedeny na strankach www.shop.molpir.sk

10.2.2.2.Cena v pripade osobného odberu v prevadzkarni Predavajuceho — cena 0 Eur

XI. Zarucéné podmienky vzt’ahujice sa na pravnické osoby a fyzické osoby podnikatel’ov

11.1. Zaru¢na doba na predavajucim dodany tovar je 12 mesiacov.
11.2. Zéaru¢na doba na pouzity tovar a na pouzité nahradné diely je 6 mesiacov.
11.3. Podmienky zaruky:

a) Predavajuci poskytuje zaruku za akost’ dodaného tovaru , t.j. Ze si tovar zachové svoje dohodnuté alebo
obvyklé vlastnosti a funkénti sposobilost’.

b) Prirodzené (t.j. beZzné) opotrebenie a poSkodenie tovaru v dosledku jeho nespravneho pouZivania alebo
nadmerné¢ho naméhania kupujicim nepodlieha zaruke.

¢) Predavajuci neposkytuje kupujicemu zaruku za akost’ dodaného tovaru v pripade, ze vady, ktoré sa
vyskytli na tovare vznikli niektorym z nasledujucich spdsobov:

- vada vznikla pri zastavbe, resp. prestavbe, pricom tuto zastavbu alebo prestavbu nevykonala alebo
neskontrolovala niektora z preddvajicim doporucenych autorizovanych servisnych dielni.

- S dodanym tovarom Sa, napriek pisomnému upozorneniu uvedenému v navode na obsluhu tovaru,
zachadzalo nevhodnym, resp. zakazanym sposobom alebo tovar bol nadmerne namahany.

- Po dodani tovaru kupujucemu boli na tovare vykonané upravy bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
vyrobcu.

- Zaruka za akost’ tovaru sa d’alej neposkytuje v pripade, Ze vady boli spésobené nevhodnou zastavbou,
neprispdsobenim instalacie tovaru konstrukénym zvlastnostiam konkrétnej zastavby alebo zastavby
vykonanej v rozpore s pokynmi predavajiaceho.

11.4. Zéaruéna doba zacina plynit’ odo dia dodania tovaru.
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11.5. Po uspesnej oprave alebo nahradnej dodavke tovaru sa zaruka na tovar nepredlZuje ani neobnovuje.

11.6. Pokial’ sa jedna o kiipu tovaru v predajni predavajiceho, je kupujici povinny skontrolovat’ kompletnost’
dodavky a funk¢nost’ kupovaného tovaru priamo na mieste a zistené¢ vady ihned’ reklamovat’ u
predavajuceho; inak plati, ze tovar je bez vad a schvaleny kupujiacim.

11.7. V pripade nefunk¢nosti tovaru je kupujici povinny dat’ si zistit’ pri¢inu jeho nefunkénosti v niektorom z
autorizovanych servisnych stredisk predavajtiiceho alebo bez meskania oznamit’ zistenu vadu pisomne priamo
predavajucemu. V tomto pripade je kupujici povinny predlozit’ predavajucemu doklad, ktory preukazuje
riadnu zéstavbu opravnenym servisnym strediskom alebo kdopiu faktury o thrade zéastavby.

11.8. Kupujuci je povinny sa v pripade vyskytu akejkol'vek vady tovaru obratit’ so svojou reklamaciou tejto
vady priamo na predavajuceho, pripadne na miestne najblizSie autorizované servisné stredisko
predavajuceho. Pokial’ sa jedné o zéstavbu tovaru, napr. do stavebného stroja, pri ktorej nie je mozné bez
vynalozenia mimoriadnych nakladov reklamovat’ tovar priamo u predavajiceho alebo v jeho autorizovanom
servisnom stredisku, je kupujlici povinny v tomto pripade kontaktovat’ reklamaéné oddelenie predavajiuceho
a dohodnt’ s nim sposob, miesto a termin obhliadky vadného tovaru a jeho pripadnej opravy priamo na
mieste U kupujaceho (t.j. napriklad na stanovisti stroja/zariadenia), vratane uzavriet’ s predavajucim dohodu
0 rozdeleni nakladov na takyto zaru¢ny servisny zdsah na tovare mimo obvyklého miesta na prijimanie
reklamacii.

11.9. V pripade vyskytu vady na dodanom tovaru pocas zarucnej doby, je predavajuci povinny spdsobom
podl'a svojej vol'by kupujucim riadne reklamovant vadu tovaru na svoje naklady odstranit’. V pripade, Ze nie
je mozné reklamovanu vadu tovaru odstranit, predavajici sa zavédzuje kupujicemu dodat’ ndhradny tovar za
vrateny vadny tovar alebo po vzajomnej dohode s kupujucim poskytnat’ kupujicemu primeranu zl'avu z
ktpnej ceny.

11.10.Kupujtci sa, za t¢elom odstranenia vady dodaného tovaru, zavédzuje bez zbyto¢ného odkladu odovzdat’
alebo vratit' reklamovany tovar predavajlicemu.

11.11.Existencia akychkol'vek vad na dodanom tovare, nezbavuje kupujiiceho povinnosti zaplatit’
predavajucemu za tovar dohodnutu kupnu cenu, t.j. narok predavajiceho na zaplatenie dohodnutej kiipne;j

ceny zostava zachovany.

11.12.Prava kupujiiceho na odstranenie vady tovaru predavajiicim zaniknu, ak sa neuplatnili po¢as zarucnej
doby.

XII. Zaruéné podmienky vzt’ahujice sa na fyzické osoby

12.1. Zaru¢na doba na predavajicim dodany tovar je 24 mesiacov.
12.2. Zaruéna doba na pouzity predavajucim dodany tovar a na pouzité nahradné diely je 12 mesiacov.

12.3. Podmienky zaruky:
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a) Predavajuci poskytuje zaruku za akost’ dodaného tovaru, t.j. Ze si tovar zachova svoje dohodnuté alebo

obvyklé vlastnosti a funkénu sposobilost’.

b) Prirodzené (bezné) opotrebenie a poskodenie tovaru v désledku nespravneho pouzivania alebo
nadmerné¢ho namahania nepodlicha zaruke.

¢) Predavajuci neposkytuje kupujucemu zaruku za akost’ dodaného tovaru v pripade, ze vady, ktoré sa
vyskytli na tovare vznikli niektorym z nasledujucich sposobov:

- Vada vznikla pri zastavbe, resp. prestavbe, priCom tato zastavbu alebo prestavbu nevykonala alebo
neskontrolovala niektora z preddvajicim doporuc¢enych autorizovanych servisnych dielni.

- S dodanym tovarom sa, napriek pisomnému upozorneniu uvedenému v navode na obsluhu zachadzalo
nespravne alebo bol nadmerne naméhany.

- Po dodani tovaru kupujiicemu boli na tovare vykonané upravy bez predchadzajiceho pisomného stihlasu
vyrobcu.

- Zaruka za akost’ tovaru sa d’alej neposkytuje v pripade, Ze vady boli spésobené nevhodnou zéstavbou,
neprispdsobenim instalacie tovaru konstrukénym zvlastnostiam konkrétnej zastavby alebo zastavby
vykonanej v rozpore s pokynmi predavajuceho.

12.4. Zaru¢na doba zacina plynit’ odo dna prevzatia tovaru kupujucim.

12.5. Ak ma kapeny tovar uviest’ do prevadzky iny podnikatel’ neZ predavajuci, zacne zaru¢na doba na tovar
plynut’ az odo diia uvedenia tovaru do prevadzky, pokial’ kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskor
do troch tyzdiov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie tejto sluzby potrebnll su¢innost’.

12.6. Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady dodaného
tovaru, t.j. odo dna reklamacie tovaru do dna, kedy bol kupujici povinny opraveny tovar prevziat' od
predavajuceho po skonceni jeho opravy.

12.7. Predavajtci sa zavizuje vydat’ kupujlicemu potvrdenie o tom, kedy si kupujuci u neho uplatnil svoje
pravo reklamovat’ tovar, kedy opravu predavajuci vykonal a aku dobu trvala oprava reklamovanej vady.

12.8. V pripade, Ze dojde zo strany predavajiceho k bezplatnej vymene reklamovaného tovaru , prip. jeho
niektorej suciastky, za¢ne plynit’ nova zaru¢nd doba na takto vymeneny tovar odznova, a to odo dna
prevzatia tohto nového tovaru, prip. jeho suciastky, kupujacim.

12.9. Pokial’ sa jedna o kiipu tovaru v predajni predavajuceho, je kupujuci povinny skontrolovat’ tiplnost’
a kompletnost’ kupovaného tovaru priamo na mieste a zistené vady ihned’ reklamovat’ u preddvajuceho; inak
plati, Ze tovar je bez vad a je schvaleny kupujicim.

12.10.V pripade nefunkénosti tovaru, je kupujici povinny dat’ si zistit” jeho pri¢inu v niektorom z
autorizovanych servisnych stredisk preddvajuceho, alebo bez meskania oznamit’ zistenti vadu pisomne
priamo predavajucemu. V tomto pripade je kupujici povinny predlozit’ predavajucemu doklad, ktory
preukazuje riadnu zastavbu opravnenym servisnym strediskom alebo kopiu faktiry o uhrade zéstavby.
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12.11.Kupujuci je povinny sa v pripade vyskytu akejkol'vek vady tovaru obratit’ so svojou reklamaciou vady

priamo na predavajuceho, pripadne na miestne najblizsie autorizované servisné stredisko predavajuceho.
Pokial sa jedna o zastavbu tovaru, napr. do stavebného stroja, pri ktorej nie je mozné bez vynalozenia
mimoriadnych nakladov reklamovat tovar priamo u predavajuceho alebo v jeho autorizovanom servisnom
stredisku, je kupujtci povinny v tomto pripade kontaktovat’ reklamaéné oddelenie predavajiceho a dohodnat
S nim spdsob, miesto a termin obhliadky vadného tovaru a termin jeho pripadnej opravy priamo na mieste

U kupujuceho (t.j. napriklad na stanovisti stroja/zariadenia) a uzavriet’ s predavajicim dohodu o rozdeleni
nakladov na takyto zaruc¢ny servisny zasah na tovare mimo obvyklého miesta na prijimanie reklamacii.

12.12.V pripade, Ze sa pocas zarucnej doby vyskytne odstraniteInd vada na dodanom tovare, predavajici sa
zaviazuje tato vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’ kupujucemu bezplatne, a riadne. Kupujuci moze
namiesto odstranenia vady tovaru pozadovat’ jeho vymenu za rovnaky tovar bez vad, prip. vymenu jeho
suciastky, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’

vady.

Predavajlici méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ kupujlicemu reklamovant vadnu vec za rovnakau,
novu vec bez vad, ak to kupujucemu nesposobi zavazné tazkosti.

12.13.Ak ide o taku, riadne reklamovana zaru¢nt vadu tovaru, ktort nemozno odstranit’, a ktora brani jeho
riadnemu uzivaniu kupujucim, ma kupujici pravo na bezplatnti vymenu reklamovaného tovaru za rovnaky
tovar bez vad alebo mé pravo od zmluvy odstupit’. Ak ide o iné neodstraniteI'né zaru¢né vady reklamovaného
tovaru, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny.

12.14 Kupujuci sa, za ¢elom odstranenia vady dodaného tovaru, zavédzuje bez zbytocného odkladu
odovzdat’ reklamovany tovar preddvajucemu za uc¢elom jeho opravy alebo vymeny.

12.15.Existencia akychkol'vek vad na dodanom tovare nezbavuje kupujiiceho povinnosti zaplatit’
predavajucemu za tovar dohodnutu kupnu cenu, t.j. narok predavajiceho na zaplatenie dohodnutej kiipne;j
ceny zostava zachovany.

12.16.Prava kupujiiceho na odstranenie vady tovaru predavajiicim zaniknu, ak sa neuplatnili po¢as zarucnej
doby

XI11. Navod k zastavbe a obsluhe tovaru

13.1. Zastavbu tovaru mézu vykonat’ a kontrolovat’ len predavajicim schvélené autorizované servisné
strediska.

13.2. Zastavba tovaru musi byt’ vykonana vzdy v stlade s dodanym Navodom na zastavbu tovaru, resp.
Névodom na obsluhu tovaru, a tieZ v sulade s Typovym schvalenim tovaru, ak je pre dany tovar k dispozicii.
V pripade, Ze platné slovenska legislativa vyzaduje povinny zapis niektorych druhov zastavby tovaru, je
kupujtci povinny tento zapis zastavby do Technického preukazu vozidla vykonat'.
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13.3. V pripade, Ze predavajici dodal tovar kupujicemu i S prislusnym Navodom na jeho obsluhu, je tento

navod pre kupujuceho zavazny. Kupujuci je preto opravneny vykonat' uvedenie tovaru do prevadzky
a pouzivat’ dodany tovar len podl'a Navodu na obsluhu.

13.4. V pripade, Ze kupujuci konal v rozpore s navodom k zastavbe tovaru a/alebo ndvodom na obsluhu
tovaru alebo ak kupujiaci montaz tovaru nevykonal v autorizovanych servisnych dielach, vznika realne
riziko vzniku §kody na zdravi 0s6b a majetku v dosledku takéhoto neodborného pouzitia alebo prevadzky
tovaru. V tomto pripade predavajici nezodpoveda za akékol'vek tymto sposobom vzniknuté Skody na
majetku kupujuceho a/ alebo tretich 0sob, Skody na zdravi a nasledné skody. Vylu¢ne kupujtci bude v tomto
pripade znasat’ plnu ndhradu takto vzniknutych skod.

13.5. Predavajuci taktiez nezodpoveda za pripadné Skody sposobené opotrebovanim jednotlivych Casti
dodaného tovaru) pokial’ ide o tzv. ,,spotrebny tovar* ako st napriklad: filtre, remen pohonu kompresora,
a d’alsie komponenty tovaru.

XVI. Recyklacia

14.1.Predavajuci vykonava spitny odber pouzitého tovaru ur¢eného na ekologicku likvidaciu. Kupujuci
moze takyto tovar bezplatne odovzdat’ v predajni predavajuceho v pripade, Ze sa preukaze u predavajiuceho
dokladom o nakupe tohto tovaru priamo u predavajiaceho.

14.2 Predavajici moze spitny odber tovaru na likvidacii odmietnut’ z dévodu, Ze odovzdavany tovar
neobsahuje zdkladné komponenty tovaru, t.j. jedna sa len o odpad alebo z dovodu kontamindcie tovaru,

predstavujuce;j riziko pre zdravie a bezpecnost’ zamestnancov predavajiceho.

14.3 Predavajuci spétny odber tovaru na ekologicku likvidaciu vykonéva pri tychto komoditnych skupinach:
elektrické a elektronické zariadenia, batérie.

XV. Odstapenie Kupujiceho od kiipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

15.1.Spotrebitel’ mé pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika aj bez uvedenia dovodu v lehote podla ¢l. XVI bod. 16.1 az 16.3 tychto VOP okrem
zmluvy, ktorej predmetom je:

15.2.Poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne
pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu strdca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak
je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

15.3.Dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
obchodnik nemdZze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy,

15.4.Dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitel’a alebo tovaru vyrobeného na mieru,
15.5.Dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

15.6.Dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia alebo
z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,
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15.7.Dodanie tovaru, ktory vzhl'adom na svoju povahu moze byt po dodani neoddeliteI'ne zmieSany s inym

tovarom,

15.8.Dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy, priCom ich
dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré obchodnik
nemdze ovplyvnit’,

15.9.Vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktoru spotrebitel’ vyslovne
poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo
udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako ndhradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy obchodnika u spotrebitel'a a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

15.10.Dodanie zvukovych zadznamov, obrazovych zdznamov, audiovizudlnych zdznamov alebo softvéru v
ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

15.11.Dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
15.12.Tovar zakiipeny na verejnej drazbe,

15.13.Poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny tcel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb stivisiacich s ¢innostami v rdmci vol'ného ¢asu, ak
podl'a zmluvy mé obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote.

XVI1. Uplatnenie prava na odstiupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

16.1.Spotrebitel moéze odstapit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dia
prevzatia tovaru spotrebitelom podl'a bodu 16.4.
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,

b)30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v suvislosti s iou alebo na predajnej akcii
alebo v suvislosti s fiou.

16.2.Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi osobitné informécie ohl'adom poucenia o prave spotrebitela
odstupit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika az dodato¢ne, najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy
podl'a bodu 16.1., mdZe spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a)14 dni odo dia, ked” obchodnik dodato¢ne splnil informaént povinnost’, ak ide o plynutie lehoty podl'a 16.1.,
pism. a), alebo

b)30 dni odo diia, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informaént povinnost, ak ide o plynutie lehoty podla
odseku 16.1 pism. b).

16.3.Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi osobitné informacie ohl'adom poucenia o prave spotrebitel’a
odstipit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
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obchodnika ani podl'a bodu odseku 16.2, spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla
odseku 16.1.

16.4.Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitel’om okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba
okrem dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa

a)tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory
bol dodany ako posledny,

b)dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledné¢ho dielu alebo
posledného kusu,

c)tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

16.5.Spotrebitel moéze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstipenie od zmluvy.

16.6.Spotrebitel’ modze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom
médiu a ak bola zmluva uzavreté Gstne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstupenie od zmluvy postacuje
akékol'vek jednoznacne formulované vyhléasenie spotrebitel’a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a odstupit’ od
zmluvy (d’alej len ,,0zndmenie o odstipeni od zmluvy®). Spotrebitel mdze pouzit’ vzorovy formular na
odstipenie od zmluvy.

16.7.Lehota na odstapenie od zmluvy podl'a odsekov 16.1. az 16.3. sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’
najneskor posledny deil lehoty odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi.

16.8.Spotrebitel’ moze odstupit’ od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo produktom, ak
obchodnik na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

16.9.Ddkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znésa spotrebitel’.

XVII. Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

17.1. Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a bodu 16.1 zaslat’ tovar spét’ alebo odovzdat’ tovar
obchodnikovi alebo osobe urc¢enej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny den lehoty.

17.2.Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika podl'a bodu 16.1. znaSa spotrebitel’ len néklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe
urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze naklady bude znaSat’ sam, alebo
ak obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost,, teda ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi osobitné informécie
ohl'adom poucenia o prave spotrebitel’a odstipit’ od zmluvy pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

17.3.Spotrebitel’ zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchddzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcénosti tovaru; to neplati, ak
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obchodnik nesplnil informa¢nti povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f) Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni.

17.4.Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl’a 15.1. nevznikaju okrem povinnosti podl'a bodov 17.1.,
17.3. a povinnosti uhradit’ dodatocné naklady podl'a bodu 18.3. ziadne d’alSie povinnosti alebo néklady.

XVIIlIl. Prava a povinnosti obchodnika po odstipeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na dial’ku a od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovvych priestorov obchodnika

18.1.0bchodnik je povinny do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstapeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade alebo v stivislosti so zmluvou uzavretou na dial’ku,
zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane
nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nékladov a poplatkov.

18.2.0bchodnik je povinny vratit' spotrebitelovi vSetky platby podla odseku bodu 18.1. v rozsahu
zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstipil od celej zmluvy uzavretej na dial’ku alebo
od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika. Obchodnik nemoéze uctovat
spotrebitel'ovi dodato¢né naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné néklady a poplatky.

18.3.0bchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne zvolil iny
spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponukany obchodnikom. Dodatoénymi nakladmi sa
rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel’, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob
dodania ponukany obchodnikom.

18.4.0bchodnik nie je povinny pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, vratit’ spotrebitelovi platby
podl'a bodu 18.1. pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny alebo kym spotrebitel’ nepreukaZe zaslanie tovaru spat’
obchodnikovi, ibaZe obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.

18.5.0bchodnik je povinny vratit’ spotrebitelovi platby podla bodu 18.1. rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri ich ihrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut’ sa so spotrebitelom na inom
spOsobe uhrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v suvislosti s thradou G¢tované Ziadne poplatky.

18.6.0bchodnik je povinny zabezpecit' vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podl'a odseku 18.1., ak
na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol tovar dodany spotrebitel'ovi
domov v Case uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat’ spét
obchodnikovi postou.

18.7.Jednostranné zapocitanie pohl'addvok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré¢ vzniknli odstupenim od zmluvy
podl'a bodu 15.1., sa zakazuje.

XIX. Organ dozoru

19.1. PrisluSnym orgdnom vykonavajici dozor nad zakonnostou v oblasti ochrany spotrebitel’a je:

In§pektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23,917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohl'adu

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21
webovy odkaz na podavanie podnetov:
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XX. Alternativne rieSenie sporov

20.1.V pripade, ze spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklaméciu alebo
sa domnieva, ze Predavajici porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so ziadost'ou
o napravu. Ak Predavajici na ziadost’ spotrebitel’a podl'a predchadzajucej vety odpovie zamietavo alebo na
takuto ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo diia jej odoslania spotrebitel'om, spotrebitel’ ma pravo podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov s Preddvajicim je Slovenskd obchodnd inspekcia
(kontakt najdete https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo ina prislusna
opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo
priamo na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1.

Spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Spotrebitel mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit’ platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo
priamo na internetove;j stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage. Alternativne rieSenie
sporov mdze vyuzit len Kupujlci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy vystupuje v postaveni spotrebitel’a.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a Predavajicim, vyplyvajiceho zo
spotrebitel'skej zmluvy alebo stivisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
zmluv uzatvorenych na dialku. Subjekt alternativneho rieSenia sporov mdze navrh odmietnut’, ak vy¢islite'na
hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur. Subjekt ARS mdze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

Vsetky dalSie informécie ohladne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim a Kupujicim —
spotrebitelom vyplyvajicich z Kapnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacich s Kapnou
zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva
SR www.mhsr.sk a v zakone ¢. 391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

XXI. Informacie o prijatvch kodexoch

21.1.0bchodnik informuje spotrebitel'ov Ze neexistuju Ziadne Specialne prislusné kodexy spravania, ku ktorym
sa Predavajlci zaviazal k ich dodrziavaniu, pricom kodexom spravania sa rozumie dohoda, alebo subor
pravidiel, ktoré¢ vymedzuju spravanie Predavajuceho, ktory sa zaviazal dodrziavat’ tento kodex spravania vo
vzt'ahu k jednej alebo viacerym osobitnym obchodnym praktikdm, alebo obchodnym odvetviam, ak tieto nie
st ustanovené zdkonom, alebo inym pravnym predpisom alebo opatrenim orgénu verejnej spravy, ktoré sa
Predévajuci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe, akym sa moze spotrebitel’ s nimi oboznamit’, alebo ziskat’ ich
znenie.

XXI1. Hodnotenie produktov spotrebitel’mi

22.1. Obchodnik nevykonava kontrolu a obmedzovanie hodnotenia produktov len na osoby, ktoré produkt
u obchodnika zakupili.
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XXI11. Zavereéné ustanovenia

23.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost’ pisomného
oznadmenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnend jeho umiestnenim na Webovom sidle
Predavajuceho. V pripade zmeny vo VSeobecnych obchodnych podmienkach, vztah medzi Kupujicim a
Predédvajucim sa riadi podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a G¢innych pri uzatvoreni Kupno-
predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

23.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast’ Reklamacného poriadku a Zasad a
poucenia o ochrane osobnych tidajov tohto Webového sidla. Dokumenty - Reklamacny poriadok a Zasady a
poucenia o ochrane osobnych udajov tohto Webového sidla st zverejnené na doméne Webového sidla
Predavajtceho.

23.3. Tieto Vseobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ ich zverejnenim na Webovom
sidle Predavajuceho diia 01.07.2024.
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